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Onso6z

Blylime odakh bir marka iletisim ajansi olarak
uzun yillardir hizmet verdigimiz portfoy yonetim
sirketlerinin son donemdeki pazarlama
stratejilerini ve biytime firsatlarini mercek altina
almak istedik.

Bu raporda, bagimsiz Tirk portféy yonetim
sirketlerinin HNWI segmentinde yeni miisteri
kazanmaya yo6nelik pazarlama faaliyetlerini
inceledik.

Raporda geleneksel medyadan dijital
pazarlamaya, sponsorluk ve etkinliklerden
sosyal medyaya kadar uzanan kanallardaki
faaliyetler ve bu faaliyetlerin misteri kazanimina
etkileri ele alinmistir.

Son bélimde de ABD ve Avrupa'daki bagimsiz
varhk yonetimi sirketlerinin HNW/I'lan
hedefleyerek uyguladigi ve Tirkiye'de heniiz
yayginlasmamis basarili pazarlama
uygulamalarina yer verilmistir.

Raporun Tirkiye'deki tim bagimsiz portféy
yOnetim sirketlerinin bliylime yolculugunda yol
gosterici olmasini dilerim.
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Yonetici

Ozeti

 Basta Azimut Portfoy ve istanbul Portfoy
olmak lizere RePie, Neo ve benzeri
bagimsiz portfoy yonetim sirketleri son bes
yilda yénetilen varlik (AUM) ve marka
gortinurliigli bakimindan kayda deger
blylme gosterdi.

e Bu basarida, HNWI segmentine yonelik
etkin pazarlama ve miisteri iletisimi
stratejileri nemli rol oynadigi goriliyor.

MAYIS 2025

Medya gorunirligi ve etkinlik
sponsorluklari, otorite algisini hizla
gliclendirmede en etkili pazarlama yontemi
olarak 6ne cikiyor.

Bu rapor, bagimsiz portféy yonetim
sirketlerinin mevcut pazarlama
yaklasimlarini mercek altina aliyor, HNWI
davranislarindaki donidsimi ortaya koyuyor
ve veriye dayal, kisisellestirilmis dijital
deneyimlerin bagimsiz oyunculara nasil
rekabet avantaji saglayabilecegini inceliyor.
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1. Pazar Baglami ve
Bagimsiz Sirketlerin
Konumu

Tirkiye'de portféy yonetim sektériinde bliyik
bankalara veya kamuya bagl sirketler (is
Portfoy, Ak Portfoy, Garanti Portfoy, Ziraat
Portféy vb.) toplam pazarin cogunlugunu elinde
tutsa da, son yillarda Azimut Portfdy ve
istanbul Portféy gibi bankalardan bagimsiz
portfdy yonetim sirketleri de bu alanda 6nemli
pay kazandilar.

Azimut Portfoy ve istanbul Portféy hizli fon
lansmanlari ve yenilikci Giriin gamiyla 6ne
cikarken; RePie ve Neo Portfoy, gayrimenkul
ve girisim sermayesi fonlariyla farklilast.

Banka istiraklerinin glicli dagitim aglarina
karsin, esnek uriin gelistirme ve karar
mekanizmalari bagimsiz oyunculara hiz avantaiji
saglad.

MAYIS 2025

2. HNWI Segmentinin
Davranis ve
Beklentileri

High Net Worth Individual (HNWI) olarak
tanimlanan yliksek varlikli bireyler, portfoy
yonetimi sektoriinde 6zel bir hedef kitle
konumundadir. HNWI yatirimcilar, cogunlukla
daha yiiksek beklentilere ve 6zellestirilmis
hizmet ihtiyacina sahiptir. Tlrkiye’de HNWI
yatirimcilar cogunlukla erkek olsa da is insanlari
ve kadin yatirimcilar da 6nemli bir potansiyel
olusturur. Bu rekabetci piyasada, danismanl
portfdy yonetimi en yilksek talebe sahip hizmet
olurken, cesitli hizmetleri bir arada sunabilme
ve istikrarl getiri saglama kabiliyeti HNW!/'lari
cekmek icin kritik 6nem tasimaktadir.

Dijital teknolojilere asina olan bu kitle arasinda
son donemlerde robo-danismanlik hizmetlerine
ilginin de hizla arttigi goriilmektedir. 2024
itibariyla Tirk HNWI portféylerinin %20,3'u
robo-danisman platformlar lizerinden
yonetilmektedir ve talep giicltudur.
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HNWI Segmentinin
Beklentileri

Bagimsiz portfoy yonetim sirketlerinin
HNWI musteri kazaniminda hem geleneksel
gliven unsurlarini hem de yenilikgi dijital
deneyimleri vurgulayan pazarlama
yontemlerine yoneldigi gortlmekdir.

Bununla birlikte HNWI segmentinin
beklentileri 4 ana baslik altinda
toplanmaktadir:
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Kisisellestirme Gereksinimi: PwC
HNW anketinde yatirimcilarin %66'’si
“ihtiyaclarina 6zel hizmet” bekliyor.
Zaman Kithgi: Yatinm kararlarinda
Ozet, gorsel ve aksiyon odakli icerik
tercih ediliyor.

Cevrim ici Arastirma: HNW/'larin
%79'u yatinm saglayicisini secmeden
once web ve sosyal medyada
inceleme yapiyor.

Veri Giliveni: KVKK uyumlu, seffaf

veri kullanimi, marka gliveni icin
kritik.




UBF

3.1 Geleneksel Medya &
Thought-Leadership

Bagimsiz portfoy yonetimi sirketleri, marka
bilinirligini artirmak ve uzmanliklarini ortaya
koymak icin geleneksel medya kanallarini aktif
bicimde kullanmaktadir. Ozellikle HNWI
segmentinin finansal yayinlari ve is diinyasi
medyasini yakindan takip etmesi nedeniyle, TV
programlari, gazete kdse yazilari, dergi
réportajlari 6nemli bir pazarlama mecrasidir.

Ornegin, Azimut Portféy Genel Miidiirii Murat
Salar, sektorel dergilerde verdigi réportajlarda
sirketinin kriz dénemlerinde bile bliylimesini
saglarken, istanbul Portfdy, strateji direktorii
Giizem Yilmaz Ertem araciligiyla kaliteli icerikle
medyada yer almaktadir.
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Bu tir diizenli gortintrliik, sirketlerin alaninda
uzman ve guvenilir bir otorite olarak
algilanmasina 6nemli katki saglamakta ve HNWI
yatirimci glivenini kazanmalarina yardimci
olmaktadir.

Geleneksel medya gorintirltigi
Ozetle;

e Gliven insa ediyor,
e Bununla birlikte tek yonli kaliyor
ve 6lciimi zor.
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3. Tiirkiye’de Mevcut
Pazarlama Uygulamalari

3.2 Dijital Kanallar
(Web, SEO, Icerik)

Dijital pazarlama, glinimiizde HNWI dahil her Arama Motoru Pazarlamasi (SEM)
segmentte yeni musteri kazanimi icin

vazgecilmez hale gelmistir. Bagimsiz portfoy HNWI kitle, dnemli finansal kararlar 6ncesinde
yonetim sirketleri de internet aramalari, web cevrimici arastirma yapabildigi icin, arama
siteleri ve cevrimici iceriklerle potansiyel sonuclarinda Ust siralarda goriinmek yeni
musterilere ulasmaya calismaktadir. musteri kazanimi adina kritiktir.

Ozellikle geng kusak HNWT/'larin dijital
kanallari daha fazla kullanmasi, bu alandaki
faaliyetleri dnemli kilmaktadir.
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3.2 Dijital Kanallar
(Web, SEO, Icerik)

Web Siteleri

Sirket web siteleri HNWI segmentine yonelik
pazarlamada bir dijital vitrin gorevi
gormektedir.

Ornegin Azimut Portfoy'iin web sitesi sirketin
kurumsal kimligini yansitan, gliven veren ve
bilgi dolu yapisiyla dikkat cekmektedir. Sitede
farkli yatirnmci risk profillerine uygun fon
alternatiflerinin net bicimde sergilendigi ve
portféyltindeki yatinnm fonlarina iliskin giincel
bilgilerin kapsaml bir sekilde paylasildigi
gorilmektedir.

icerik Pazarlamasi ve Bloglar

Dijital pazarlamanin bir diger kritik ayagi,
diizenli ve deger katan icerik liretimidir.

Bagimsiz portfoy yonetim sirketleri, blog
yazilari, piyasa biiltenleri, yatirimci rehberleri
ve videolar yayinlayarak potansiyel
musterilere ulasmaya calisiyorlar.

Bagimsiz portfoy yonetim sirketleri, blog
yazilari, piyasa biiltenleri, yatirimci rehberleri
ve videolar yayinlayarak potansiyel
mdisterilere ulasmaya calisiyorlar.
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E-posta Pazarlamasi ve Biiltenler

E-posta ile dogrudan pazarlama, finans
sektoriinde geleneksel fakat hala etkili bir
kanaldir. Cogu bagimsiz portféy yonetim
sirketi, yatirimcilarina ve topladiklari e-posta
listelerine diizenli piyasa yorumlari, yeni fon
lansman duyurulari veya basari hikayeleri
gibi biltenler gondermektedir.

Sirketler cogunlukla belirli periyotlarla
yatirimcilarina e-posta yoluyla fon
performans raporlari gonderirken, kimi
kuruluslar da belirli temalara odaklanan (6r.
ayhk makro goriiniim, sektor raporu, vb.) e-
posta serileriyle misterilerin ilgisini canli
tutmaya calismaktadirlar.
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3.3 Sosyal Medyada Tek Yonlu
vs. Cift Yonli lletisim

Sosyal medya, finans sektoriinde HNWI ile
etkilesim kurmak icin 6nemli bir aractir. Ancak,
bu platformlarin nasil kullanildigi kritik bir
sorudur: Tek yonlu duyurular mi yoksa cift
yonlu etkilesim mi saglaniyor?

Tek Yonli iletisim

Cogu portfoy yonetim sirketi, Twitter ve
LinkedIn gibi platformlarda tek yonli
bilgilendirme yaparak giivenli bir strateji
izlemekte; bu paylasimlar genellikle sirket
haberleri ve piyasa raporlari gibi bilgilendirici
icerikler icermektedir.

Cift Yonli iletisim

Buna karsin, bazi bagimsiz portfoy yonetim
sirketleri sosyal medyayi daha etkilesimli bir
sekilde kullanmaya calismaktadir.

Canli yayinlar, webinarlar ve Soru-Cevap
oturumlari gibi yontemlerle, yatirimcilarin
sorularina dogrudan yanit verme imkani
sunulmaktadir.
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Genel tabloya bakildiginda, Tiirk portfoy
yonetim sirketlerinin sosyal medyayi hem tek
yonliu kurumsal duyurular icin kullandiklari,
hem de belirli araliklarla etkilesimli icerik
formatlarina da yoneldikleri séylenebilir.

Ancak cift yonlu iletisim genellikle kontrollii
ortamlarda (planl webinar, canli yayin)
gerceklesiyor; Twitter gibi herkesin yorum
yapabildigi mecralarda sirketlerin daha sinirli
etkilesim sundugu goriiliyor.
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3. Tiirkiye’de Mevcut
Pazarlama Uygulamalari

3.4 Etkinlik ve
Sponsorluklarin Roli

HNWI miisterilere ulasmanin etkili yollarindan e Startup zirveleri (Girisim'23), spor
biri de yiiz ylize veya ¢evrim ici etkinlikler sponsorluklari (Tacirler-Galatasaray) marka
diizenlemek ve dogru platformlarda bilinirligini genisletiyor.

sponsorluklarla gériinlir olmaktir.
e Yz ylize bulusmalar, gliven duygusunu

Bagimsiz portfoy yonetim sirketleri, son yillarda pekistiriyor.

cesitli seminerler, konferanslar ve sponsorluk

faaliyetleriyle hedef kitleleriyle bulusmayi e Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB)

siklastirmistir. tarafindan tye kurumlarin is birligi ve
sponsorluklariyla diizenlenen “Yatirimci

Ayrica yeni fon lansmanlarinda yapilan Bulusmalari” serisi, buna glizel bir 6rnek

kampanyalar ve tanitimlar da musteri teskil etmektedir.

kazanimina katki saglayan énemli adimlardir.
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4. Pazarlama Etkisi ve
Olculebilir Sonuclar

Bagimsiz portfoy yonetim sirketleri
yukarida bahsedilen ¢ok yénlii
pazarlama faaliyetleri ve pazarlama
stratejileriyle, marka farkindaligi ve
gliven insasi saglayarak Turkiye'de
HNWI misteri tabaninin genislemesine
olumlu katki yapmustir.

Sirketler kurumsal marka
farkindaliklarini artirarak ve kendilerini
dogru konumlandirarak biiyiimeye ve
HNW!I yatirimcilardan pay almaya
baslamislardir.

Miisteri edinme maliyetlerinin etkinligi,
sinirh biitgelerle ¢alisan bu sirketlerin
dijital pazarlamaya yatirim yapmalarini
tesvik etmistir.

Bagimsiz portfoy yonetim sirketlerinin
pazarlamaya verdikleri Gnemin artmasi
bliyiime rakamlarina yansimaktadir.

%18

Medya goriiniirliigii, web
aramalarinda marka ismi hacmini
%18 artiriyor.

%11

Webinar katiimcilarinin %11’i
takip eden 30 giinde iletisim formu
dolduruyor.

%

Tek yonlii sosyal paylasimlardan
dogrudan toplantiya doniis orani <
%1
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5. Yikselen Biliyiime
Firsatlar

Birinci Taraf Veri ile
Kisisellestirilmis Dijital
Deneyimler

Turkiye'de bagimsiz portfoy yonetimi sirketleri
arasinda, dogrudan miisteri adayinin
kendisinden, birinci taraf veriye dayal (First
Party Data), kisisellestirilmis dijital deneyimler
heniiz yaygin degil.

Erken harekete gecen bagimsiz portféy
yonetim sirketleri; HNWI beklentilerini
karsilayarak,

e Marka farklilasmasi

¢ Daha diisiik misteri edinme maliyeti

¢ ve ylksek yasam boyu deger (CLV -
Customer Lifetime Value) avantaji elde
edebilir.

Ortalama Global Benchmark

%35

Eposta Acilma
Orani

%

Eposta Tiklama
Orani

MAYIS 2025

ilk-Taraf Veri: Web etkilesimi tizerinden izinli
veri toplamak (Orn. yartirimei risk profili anketi)

Segment Bazli E-posta Akislari: Yatirimci risk
profiline gére uyarlanmis 4-5 icerik, ortalama
%35 acillma, %8 tiklama, %5 toplanti
rezervasyonu (global benchmark).

Gercek Zamanli Ol¢iim: CAC (Customer
Acquisition Cost), CLV (Customer Lifetime
Value), donistim metriklerini anlik takip edip
optimize etme.

%

Toplanti
Rezervasyonu
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Tirkiye'de Henliz Yayginlasmamis
HNWI Pazarlama Uygulamalari

Uygulama

Premium Gated Content

(whitepaper, 6zel podcast)

Lifestyle Etkinlikleri

(sanat turlari, sarap tadimi,

golf)

Dijital Onboarding
Portallari (interaktif risk
anketi + dinamik portfoy)

Stratejik Profesyonel

ittifaklar (vergi avukatlari,

aile ofisleri)

Kisisellestirilmis Video
Raporlama

Ortak Payda

Ornek Sirket / Bélge

Fisher Investments (ABD),
Brown Advisory (UK)

Lombard Odier (CH),
Pictet (CH)

Nutmeg (UK), Scalable
Capital (DE)

Bessemer Trust (ABD)

Mirabaud (CH)
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Amac & Sonug

HNW!/'lardan izinli veri
toplamak; whitepaper
indirenlerin %42’si bire bir
goriismeyi kabul ediyor.

%30 referans artisi; marka
algisinda “6zel kullp”
etkisi.

Opt-in = portfoy agcma
dondstimia %6'ya cikiyor;
CAC %22 dustyor.

Musteri basina ortalama
AUM 1,4x artis;
referansla gelen misteri
orani %25.

Misteri memnuniyeti
skorunda +8 puan; rapor
acllma orani %70.

Adayin kendisinden birinci-taraf veri + yiiksek kisisellestirme + offline/online deneyimlerin
entegrasyonu. Tirkiye'de bu uygulamalar hentiz yaygin degil; hizli adapte eden kurumlar,
bankalarin sundugu standart hizmetin 6tesine gecerek HNWI kitlesinin “beni taniyan marka”

beklentisini karsilayabilir.
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7. Erken
Benimseyenler icin
Rekabet Avantaji

Turkiye'de adayin kendisinden birinci-taraf
veriye dayal, kisisellestirilmis dijital deneyimler
heniiz yaygin olarak uygulanmadigindan erken
harekete gecen bagimsiz portfoy yonetim
sirketleri; HNWI beklentilerini karsilayarak,
marka farklilasmasi, daha diisiik miisteri edinme
maliyeti ve yiiksek yasam boyu deger (CLV)
avantaji elde edebilir.

9. Sonuc ve Oneriler

MAYIS 2025

8. Buyume
Firsatlari Icin Kritik
Sorular

e Web trafiginizin % kaci izinli e-posta
kaydina donstyor?

e Gonderdiginiz icerikler yatirimcinin risk
kapasitesine gore farklilasiyor mu?

¢ Bir HNWI toplantisina giden dijital yolun
tiim adimlarini 6lcebiliyor musunuz?

Bagimsiz portfoy yonetimi sektoriinde HNWI odakli pazarlama firsati, 6nemli
Olctide birinci-taraf veriye dayall, kisisellestirilmis dijital iletisimde oldugu

anlasiimaktadir.

Bu pazarlama stratejisinin, dogru uyum ve dogru icerik ile uygulandiginda,
HNWI musteri edinimini 6lcllebilir sekilde hizlandirabilecegi gortilmektedir.

Turkiye'de bu yaklasim hentiz yaygin degil. Erken benimseyen sirketler,
dustk CAC, yuksek CLV ve gliclenmis musteri adayi iletisimleriyle pazarda

fark yaratacaktir.
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